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Poskytnutí informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění
pozdějších předpisů

Vážený pane magistře,

za Hlavní město Prahu, se sídlem Praha 1, Staré Město, Mariánské náměstí 2/2, IČO: 000 64 581, odbor

informatických činností, tímto reaguji na Vaši „Žádost o poskytnutí informací

dle zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů“

ze dne 26. června 2025 (dále jen „Žádost“), podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k

informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „InfZ“):

Předmětem Žádosti je zpřístupnění informací:

1. Informace o skutečnostech, které od 1.1. do 20.6. 2025 bránily Magistrátu hl. m. Prahy ve výkonu

činnosti správního orgánu (např. technické výpadky, hackerské útoky, mimořádné události a jiné

technické závady na úrovni spisové služby).

2. Sdělení popisu překážky.

3. Uvedení období jejího trvání.

V souladu s § 14 odst. 5 písm. d) InfZ, Vám poskytujeme Vámi požadované informace,

o událostech řešených v rámci informatických prostředků:

• 24.3.2025

Výpadek databázového clusteru na kterém jsou centrální databáze Ginis spisová služba –

nedostupná celá aplikace. Doba trvání: 15.50-17.28
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• 9.4.2025  

Výpadek databázového clusteru na kterém jsou centrální databáze Ginis spisová služba – 

nedostupná celá aplikace. Doba trvání: 16.02-16.33 

  

• 9.5.2025 

Nefunkční úložiště elektronických dokumentů Ginis spisová služba. Nešlo otvírat a ukládat 
přílohy. Doba trvání: 6.00-10.50 

 

S ohledem na výše popsané Vaší Žádosti vyhovujeme v plném rozsahu.  
 

 
 
S pozdravem 
 
Mgr. Jiří Károly 
ředitel odboru informatických činností 
podepsáno elektronicky  


